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PERGUNTAS FREQUENTESPERGUNTAS FREQUENTES



1 - NO MEU CERTIFICADO DO CJUD NÃO CONSTA NOTA NEM O TERMO
“CONCLUIU COM APROVEITAMENTO”, VOU PODER UTILIZÁ-LO NA
AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO?

Sim, o certificado pode ser utilizado na avaliação de desempenho. A partir
de 2023 no texto do certificado do CJUD passou a constar que o(a) aluno(a)
concluiu determinado curso, o que significa que foram atingidos os critérios
de aprovação, ou seja, frequência mínima de 75% das aulas, e no mínimo média
final 7,0 (de 0,0 até 10,0).

A Cartilha sobre o Desenvolvimento nas Carreiras 2023 destaca que o curso deve
apresentar "aproveitamento". Entretanto, a forma de apresentação dessa
informação pode variar. Nos certificados expedidos pelo CJUD, o emprego do
termo "concluiu" atende a exigência inequívoca de frequência e de
aproveitamento, não sendo necessário constar a nota do cursista ou o termo
“concluiu com aproveitamento” para fins de avaliação de desempenho.
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4 - COMO POSSO EMITIR OS MEUS CERTIFICADOS?

Após efetuar o acesso à plataforma Moodle com sua conta, clique no seu avatar
(canto direito superior) e escolha a opção "Painel" no menu suspenso. A lista de
certificados está localizada no lado direito do Painel, logo abaixo do
calendário.

3 - COMO E QUANDO SÃO EMITIDOS OS CERTIFICADOS AOS ALUNOS?

Após o término do curso ou do evento, o certificado fica disponível na
plataforma Moodle. Nos casos de cursos in company e de eventos externos,
a empresa pode enviar o certificado diretamente aos(às) alunos(as). As
informações sobre os certificados ficam disponíveis ao(à) aluno(a) nas
informações sobre o curso/ evento.

2 - QUAIS INFORMAÇÕES SÃO DISPONIBILIZADAS NO CERTIFICADO DE
CONCLUSÃO DE CURSO DO CJUD?

No certificado emitido pelo CJUD consta o nome da Instituição certificadora, o
nome do(a) aluno(a), o nome do curso, o período do curso ou de realização do
curso, a carga-horária, o conteúdo programático e o QRCode para
autenticação do certificado.

3



4

6 - É POSSÍVEL CORRIGIR INFORMAÇÕES DO(A) ALUNO(A) EM CERTIFICADOS
JÁ EMITIDOS?

Não é possível corrigir. O certificado contém informações do(a) aluno(a) que
foram importadas do sistema RHE ou, no caso de usuário(a) externo(a),
cadastradas na plataforma Moodle. As alterações de dados no RHE ou no
cadastro do Moodle repercutirão apenas nos certificados futuros.

5 - É POSSÍVEL VERIFICAR A AUTENTICIDADE DOS CERTIFICADOS EMITIDOS
PELO CJUD?

Sim. Todos os certificados emitidos pelo CJUD possuem um código em QRCode e
link, que permitem verificar a autenticidade do certificado.



7 - TEM MAIS DÚVIDAS?

As respostas a essas e a outras dúvidas podem ser encontradas nas perguntas
frequentes cadastradas no Moodle - https://cjud.tjrs.jus.br/ (menu superior –
FAQ). Caso não encontre a resposta para o seu questionamento, entre em contato
conosco pelo e-mail cjud-apoiosec@tjrs.jus.br.
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